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3. SCOPUL PROCEDURII DE SISTEM

3.1. Utilitatea procedurii:

3.1.1.Stabileste modul de derulare a procesului privind implementarea si dezvoltarea Standardului 7 —
Monitorizarea performantelor, prin intermediul cdruia conducerea Complexului Muzeal National
,Moldova” Iasi asigurd monitorizarea performantelor pentru fiecare obiectiv si activitate, prin intermediul
unor indicatori cantitativi si calitativi relevanti, inclusiv cu privire la economicitate, eficientd si
eficacitate, care trebuie si fie: masurabili; specifici; accesibili; relevanti si stabiliti pentru o anumita
durata in timp.

3.2. Da asiguréri cu privire la existenta documentatiei adecvate pentru implementarea Standardului 7 —
Monitorizarea performantelor.

3.1.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

3.1.4. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe manager il
sprijind in luarea deciziei.

3.2. Etapele care trebuie parcurse

e Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii pentru implementarea Standardului 7 -
Monitorizarea performangelor;

o Derularea operatiunilor si actiunilor activititii de implementare a Standardului 7 — Monitorizarea
performantelor,

e Verificarea rezultatelor activitatii de implementare a procedurii.

4. DOMENIUL DE APLICARE.

4.1. Actiunile specifice pentru care se aplicid procedura
42.1. Procedura de sistem pentru implementarea Standardului 7 — Monitorizarea performantelor
stabileste activititile ce trebuie realizate in vederea implementérii si dezvoltarii acestui standard.
422. In implementarea Standardului 7 — Monitorizarea performantelor sunt implicati conducétorii
compartimentelor, care monitorizeazi performantele activitatilor aflate in coordonare, prin elaborarea i
actualizarea, anual, a unei liste a obiectivelor, activitatilor si indicatorilor de performanta sau de rezultat,
pe baza propunerilor personalului responsabil de activitéile prevazute in fisa postului.

4.2. Delimitarea expliciti a activititii procedurale la nivelul Complexului Muzeal National
,Moldova” lasi
Principalele activitati derulate in vederea implementarii Standardului 7 — Monitorizarea performantelor
sunt urmatoarele:

e FElaborarea i actualizarea listei obiectivelor, activitatilor si indicatorilor de performantd sau de
rezultat, care trebuie sa fie: masurabili; specifici; accesibili; relevanti; stabiliti pentru o anumita
durata in timp;

e Monitorizarea performantelor activitatilor derulate in cadrul entitatii publice, cu ajutorul
indicatorilor stabiliti;

e [Elaborarea, anuali, a Raportului de monitorizare a performantelor de catre conducitorii
compartimentelor;

e Elaborarea, anuald, a Informarii privind monitorizarea performantelor la nivelul entitatii;

e Aplicarea masurile corective ce se impun.
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4.3. Structurile organizatorice:
Compartimentele furnizoare de date gi/sau care depind de implementarea Standardului 7 — Monitorizarea
performantelor sunt:
e Conducerea Complexului Muzeal National ,,Moldova” lasi;
e (Comisia de monitorizare;
e Toate compartimentele din cadrul Complexului Muzeal National ,,Moldova™ Iasi.

5. DOCUMENTE DE REFERINTA (REGLEMENTARI) APLICABILE ACTIVITATII
PROCEDURATE
5.1. Legislatie primara

e Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificrile si completérile ulterioare/ Legea nr.
273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legile bugetare anuale;

e Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 86/2014 privind stabilirea unor mésuri de reorganizare la
nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si completarea unor acte normative,
aprobati cu modificiri si completéri prin Legea nr. 174/2015, cu modificérile ulterioare;

e Hotirarea Guvernului nr. 611/2008 pentru aprobarea normelor privind organizarea si dezvoltarea
carierei functionarilor publici, cu modificérile si completdrile ulterioare;

e Hotirarea Guvernului nr. 478/2016 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de
aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 123/2002;

e Ordinul ministrului finantelor publice nr. 1.159/2004 pentru aprobarea Instructiunilor privind
continutul, forma de prezentare i structura programelor elaborate de ordonatorii principali de
credite in scopul finantdrii unor actiuni sau ansamblu de actiuni.

5.2. Legislatie secundara

e Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial i controlul financiar

preventiv, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare;

e Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice;

e Alte reglementiri in domeniul muncii.
5.3. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice
e Regulamentul privind organizarea si functionarea Complexului Muzeal National ,,Moldova” lasi;

e Regulamentul de Organizare Interioard al Complexului Muzeal National ,Moldova™ lasi;
e Decizii ale Complexului Muzeal National ,,Moldova™ lasi.

6. DEFINITII SI ABREVIERI

6.1.Definitii

Nr. Termenul Definitia si/sau, daca este cazul,

crt. actul care definegte termenul

L Compartiment Directie generald, directie, departament, serviciu, birou, comisii,
inclusiv institutie/structura fira personalitate juridica aflata in
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subordinea, in coordonarea, sub autoritatea entitétii

Diagrama de proces

Schema logicd cu forme grafice, care reprezinta etapele si pasii
realizarii unui proces sau unei activitati

Editie a unei proceduri
de sistem

Forma actuald a procedurii de sistem. Editia unei proceduri de
sistem se modifica atunci cdnd deja au fost realizate 3 revizii ale
respectivei proceduri sau atunci cand modificérile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare.

Indicator

Expresie numericd ce caracterizeazd din punct de vedere
cantitativ sau calitativ un proces sau ii defineste evolutia

Indicator de performantd

Instrument de evaluare a performantei care ilustreaza gradul de
atingere a unui obiectiv stabilit

Monitorizare

Activitatea continud de colectare a informatiilor relevante despre
modul de desfasurare a procesului sau a activitafii

Monitorizarea
performantelor

Supravegherea, urmarirea de catre conducerea entitatii publice,
prin intermediul unor indicatori relevanti, a performantelor
activitatilor aflate in coordonare si pentru a identifica eventualele
abateri de la tintele stabilite si luarea masurilor de corectie

Obiective

Efectele pozitive pe care conducerea entitatii publice incearca sa
le realizeze sau evenimentele/efectele negative pe care
conducerea incearca sa le evite

Procedura de sistem
(procedurd generala)

Proceduri care descrie un proces sau o activitate care se
desfdsoara la nivelul entitétii publice aplicabil/aplicabila
majoritdtii sau tuturor compartimentelor dintr-o entitate publica

10.

Procedura documentata

Modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces,
editat pe suport hértie sau in format electronic. Procedurile
documentate pot fi proceduri de sistem i proceduri operationale.

11.

Responsabilitate

Obligatia de a indeplini sarcina atribuita, a carei neindeplinire
atrage sanctiunea corespunzatoare tipului de raspundere juridica

12.

Responsabilitate
manageriala

Raportul juridic de obligatie a indeplinirii sarcinilor de cétre
conducitorul entitdtii publice sau al unui compartiment al
acesteia, care presupune si exercite managementul in limitele
unor determindri interne §i externe, in scopul realizarii eficace,
eficiente si in conformitate cu dispozitiile legale a obiectivelor
stabilite, si comunice si s3 raspunda pentru neindeplinirea
obligatiilor manageriale in conformitate cu raspunderea juridica.
Rispunderea manageriala deriva din responsabilitatea
conducitorului pentru toate cele cinci componente ale controlului
intern managerial in sectorul public: mediul de control,
performante si managementul riscului, activitai de control,
informare si comunicare, evaluare si audit.

3

Revizie procedurd

Actiunea de modificare, respectiv adaugare sau eliminare a unor
informatii, date, componente ale unei editii a unei proceduri,
modificari ce implici, de reguld, sub 50% din continutul
procedurii
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6.2. Abrevieri

Nr. Abrevierea Termenul abreviat

crt.

1. pS Proceduri de sistem

9 P.O. Procedurd operationald

- E Elaborare

4. A% Verificare

3. A Aprobare

6. Apl. Aplicare

A Arh. Arhivare

8. CMNM Complexul Muzeal National ,,Moldova”

0. CM Comisia de monitorizare

7. DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE
7.1. Generalitati

Prezenta procedurd de sistem stabileste un set de reguli si operafiuni unitare, precum si
responsabilititi in activitatea de implementare a Standardului 7 — Monitorizarea performanelor.

Conducitorul Complexului Muzeal National ,Moldova™ Iasi asigurd sistemul de monitorizare a
performantelor in functie de marimea §i complexitatea entitatii publice, de modificarea/schimbarea
obiectivelor saw/si a indicatorilor, de modul de acces al salariatilor la informatii.

Pentru monitorizarea performantelor se stabilesc indicatori cantitativi si calitativi relevanti, inclusiv
cu privire la economicitate, eficienta si eficacitate, care trebuie si fie: masurabili; specifici; accesibili;
relevanti si stabiliti pentru o anumita duratd in timp.

Conducatorii compartimentelor din cadrul ~ Complexului Muzeal National ,Moldova” Iasi
monitorizeazi performantele activittilor aflate in coordonare, prin elaborarea si actualizarea, anual, a
unei liste a obiectivelor, activitatilor si indicatorilor de performantd sau de rezultat, pe baza propunerilor
personalului responsabil de activitatile prevazute in fisa postului.

Conducatorii compartimentelor trebuie si se asigure cd pentru fiecare activitate din cadrul
obiectivelor specifice este stabilit cel putin un indicator de performanté sau de rezultat, cu ajutorul caruia
se poate monitoriza i raporta indeplinirea obiectivelor.

Comisia de monitorizare elaboreaza anual Raportul de monitorizare a performantelor, pe baza
rapoartelor anuale de monitorizare a performantelor primite de la compartimente.

Conducerea CMNM evalueaza performantele prezentate de citre Comisia de monitorizare, constata
eventualele abateri de la obiective si ia masurile corective ce se impun.

7.2. Documente utilizate
7.2.1. Lista si provenienta documentelor utilizate
e Lista obiectivelor, activitatilor si indicatorilor de performantd sau de rezultat, elaborata de
conducatorii compartimentelor si centralizata de catre Comisia de monitorizare;
e Adresa de solicitare a elaborarii Raportului de monitorizare a performantelor, intocmita de catre
Comisia de monitorizare;
Rapoartele de monitorizare a performantelor, elaborate de conducitorii compartimentelor;
e Informarea privind monitorizarea performantelor;
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e Adresi de inaintare a Informdrii privind monitorizarea performantelor, catre conducétorul
entititii, intocmita pe baza rapoartelor de monitorizare a performantelor elaborate de conducitorii
compartimentelor.

7.2.2. Continutul si rolul documentelor utilizate

e Lista obiectivelor, activitatilor si indicatorilor de performantd sau de rezultat;

e Adresi de solicitare a elaborarii Raportului de monitorizare a performantelor;

e Rapoartele de monitorizare a performantelor, elaborate de conducétorii compartimentelor, pe baza
rezultatelor;

e Informarea privind monitorizarea performantelor;

e Adresi de Tnaintare a Informérii privind monitorizarea performantelor.

7.2.3. Circuitul documentelor

e Lista obiectivelor, activititilor si indicatorilor de performantd sau de rezultat — elaborata de
conducitorii compartimentelor si transmisd Comisiei de monitorizare;

e Adresi de solicitare a elaboririi Raportului de monitorizare a performantelor — intocmita de catre
Comisia de monitorizare si transmisa conducétorilor compartimentelor;

e Rapoartele de monitorizare a performantelor, elaborate de conducitorii compartimentelor, pe baza
rezultatelor, si transmise Comisiei de monitorizare;

¢ Informarea privind monitorizarea performantelor — elaborata de catre Comisia de monitorizare si
inaintatd conducdatorului entitatii publice, cu adresa de inaintare.

7.3. Resurse necesare

7.3.1. Resurse materiale

Resursele materiale necesare implementdrii Standardului 7 — Monitorizarea performangelor sunt:
calculatoare personale, birourile, rechizite etc.

7.3.2. Resurse umane

Resursele umane necesare implementarii Standardului 7 — Monitorizarea performantelor sunt: Comisia
de monitorizare, conducerea entitatii publice, salariafii.

7.3.3. Resurse financiare

Resursele financiare necesare implementirii Standardului 7— Monitorizarea performantelor sunt stabilite
prin bugetul entitatii publice.

7.4. Modul de lucru

7.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

Pentru implementarea Standardului 7 — Monitorizarea performangelor, Comisia de monitorizare va
proceda la:

e Elaborarea listei cuprinzand obiectivele, activitatile si indicatorii de performanta sau de rezultat;

e Monitorizarea performantelor activitailor, prin intermediul indicatorilor cantitativi si calitativi,
care trebuie sd fie: masurabili; specifici; accesibili; relevanti; stabiliti pentru o anumita duratéd in
timp;

e Elaborarea Raportului de monitorizare a performantelor,

e Elaborarea Informirii privind monitorizarea performantelor;

e Evaluarea performantelor, pentru constatarea eventualelor abateri de la obiective §i luarea
masurilor corective ce se impun.

7.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activititii
Implementarea si dezvoltarea Standardului 7 — Monitorizarea performantelor presupune derularea
activitatii privind asigurarea monitorizdrii performantelor pentru fiecare obiectiv si activitate, prin
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intermediul unor indicatori cantitativi si calitativi relevanti, inclusiv cu privire la economicitate, eficientd
si eficacitate, care trebuie si fie: masurabili, specifici, accesibili, relevanti si stabiliti pentru o anumita
duraté de timp.
7.4.3. Verificarea rezultatelor activititii privind implementarea Standardului 7 — Monitorizarea
performantelor

e Existenta unui sistem de monitorizare si raportare a performantelor, pe baza indicatorilor asociafi
obiectivelor specifice;

e Existenta unui sistem de stabilire a indicatorilor cantitativi si calitativi asociati obiectivelor
specifice, care si fie masurabili, specifici, accesibili, relevanti si stabilifi pentru o anumita
perioadd de timp;

e Existenta unui sistem de reevaluare a relevantei indicatorilor asociati obiectivelor specifice, in
scopul operdrii corectiilor cuvenite, atunci cand necesitétile o impun.

8. RESPONSABILITATI

Nr. | Compartimentul ,
crt. | (postul)/actiunea I I 111 v \% VI
(operatiunea)
0 1 % 3 - 5 6
1. | Manager A
2 Director general Av/Apl.
adjunct
3. | Director D.T.A Apl.
4, | Sefi V/Apl
compartimente
5. | Compartiment E/Apl.
Resurse Umane
6. | Secretar tehnic Arh.
CM
9. FORMULAR EVIDENTA MODIFICARI
Nr. | Editie Data Revizie Semnituri
i i Fetie Nr. Data Nr. pagina Descriere conduc.a or
revizie reviziei | modificata modificare e S
1 d Elaborare
Ediial | 58 07.2012 initials
2 Elaborare
diti conform
BAia2 | 24.05.2017 0.5.G.G. nr.
530/20146
3 Elaborare
Editiaa conform
I1I-a 0.S.G.G. nr.
600/2018
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10. FORMULAR ANALIZA PROCEDURA

@
B B = Aviz favorabil Aviz nefavorabil
] = = ]
- £ SSg s
5 £ 53 ¢ 25 g s :
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1. | Director General Lacramioara 22.0%.
Adjunct Stratulat 2olb4
2 Directia Tehnico - Danut Degeratu 22.0%
Administrativa 2024
3. Compartimentul Simona Dascilu 22,63, :
financiar-contabil 702 Y .
4. | Compartiment Mirela Spinu 12.0%.
Resurse Umane 200N
5. Birou Achizitii Vasile Mariuta 22.03
Publice - Juridic 2024
6. Muzeul Stiintei si Monica Nanescu . 0%
Tehnicii ,,Stefan 2oy
Procopiu”
7. | Muzeul de Istorie a Senica Turcanu 22.03
Moldovei Roll,
8. Muzeul Etnografic al | Victor Munteanu ’2‘2 RZ
Moldovei 02y
+ . Ly 03
9, Muzeul de Arta Valentina Drutu to2y, )
10. | Centrul de Cercetare, | Maria Geba 37‘5‘-5
Restaurare — (olh
Conservare a
Patrimoniului Cultural
: 3 : 2.0,
11. | Compartiment Relatii | Coralia Costag
Publice, Marketing, QoY
Logistica, Proiecte,
Programe
. o : 77.0%
12. | Compartiment Otilia Aioanei
Secretariat Loz
13. | Secretariat tehnic - Lenuta Chiritd D .03
Comisia SCIM Loz y
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11. FORMULAR DISTRIBUIRE PROCEDURA (se distribuie electronic)
G Dat
= ata
= \ i Data
=] i Numele si Data i retragerii | . . ...
) Compartiment . ... | Semnatura .. | intrarii In
b prenumele | primirii procedurii 5
. A p vigoare
= inlocuite
z
1. | Director General Lacramioara
: (0.04. 2024 [
Adjunct Stratulat (
2. | Directia Tehnico - Danut ek
e : fo.0k 2:&‘1
Administrativa Degeratu
3. rti t i ,
3 Compz_a imen ul. Slmo?a o, 64 202
financiar-contabil Dascilu
4. | Compartiment Resurse | Mirela
A 80\(){1-?[2%
Umane Spinu
5. | Birou Achizitii Publice - | Vasile 00k 2024
Juridic Mariuta
6. | Muzeul Stiintei si Monica f .
s A lo.ok-2e24| |
Tehnicii ,,Stefan Nanescu ‘
Procopiu™
7. | Muzeul de Istorie a Senica 100k .20 25 '
Moldovei Turcanu
8. | Muzeul Etnografic al Victor o
] fD.(;y,C‘gL,l \
Moldovei Munteanu
9. | Muzeul de Arta Valentina 4 o1 967 {
Drutu
10. | Centrul de Cercetare, Maria Geba |10 9024
Restaurare — Conservare )
a Patrimoniului Cultural \
11. | Compartiment Relatii Coralia Lo.0%. 202 Y
Publice, Marketing, Costas
Logistica, Proiecte,
Programe
2 rtiment Otilia ;
12. | Compa Iimen _1 ; (0042624 £
Secretariat Aioanei [,4
13. | Secretar tehnic - Lenuta Lo. ok. 1024 A
Comisia SCIM Chirita N
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13.ANEXE

Anexa 1

Adresa pentru solicitarea stabilirii listei privind indicatorii cantitativi si/sau calitativi

asociati obiectivelor
Cod: F-PS -09-01

.................................. (Entitatea publica)

(se va trece denumirea compartimentului din cadrul entitatii publice,
precum si numele, prenumele si functia conducéatorului compartimentului)

Pentru monitorizarea performantelor, conform Standardului 7 — Monitorizarea
performantelor din Anexa 1 la O.S.G.G. nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice, va solicitdm sé stabiliti si sd transmiteti, pana la datade ....... , lista

indicatorilor cantitativi si/sau calitativi asociati obiectivelor si/sau activitatilor, pentru anul ....

Cu deosebiti consideratie,

(Nume §1 prenuimie) ...« cioovieisvivonisas o "

Presedintele Comisiei de monitorizare
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Anexa 2:

Adresa pentru solicitarea elaboririi Raportului de monitorizare a performantelor
Cod: F-PS -09-02

.................................. (Entitatea publici)

(se va trece denumirea compartimentului din cadrul entitétii publice,
precum si numele, prenumele si functia conducétorului compartimentului)

Pentru monitorizarea performantelor, conform Standardului 7 — Monitorizarea performantelor din
Anexa 1 la O.S.G.G. nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice, vi solicitim si procedati la evaluarea performantelor prin intermediul indicatorilor cantitativi
si/sau calitativi asociati obiectivelor si/sau activitatilor si sd ne transmiteti, pana la datade ............. ;

Raportul de monitorizare a performantelor pentru anul 20xx.

Cu deosebita consideratie,

(Nae §1 DESIING Y. v sl oapvnsases snd :

Presedintele Comisiei de monitorizare
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Anexa 3:
Adresa de inaintare a Informirii/Raportirii privind monitorizarea performantelor

Cod: F-PS -09-03

bessssnssasnssncnraradenssnasvases (LIIERTER DUblich)

Ciatre: Domnul/Doamna ......................
(se va scrie numele, prenumele si functia conducatorului entitatii publice)

Vi naintdm, alaturat, Informarea/Raportarea privind monitorizare performantelor, pentru anul
201x, in vederea evaludrii performantelor si dispunerii masurilor corective ce se impun, pentru abaterile

constatate de la obiectivele stabilite.

Cu deosebita consideratie,

(INUIBE SUDICRIIIE ] . ..o v tan i i ads vl ;

Presedintele Comisiei de monitorizare
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